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TERMENI DE REFERINTA

PRIVIND SELECTAREA UNEI COMPANII/ORGANIZATII
CARE VA EFECTUA UN SONDAIJ DE OPINIE CE VA IDENTIFICA BARIERELE SI LACUNELE
DE INTEGRARE SI MENTINERE PE PIATA MUNCII

25.08.2025

Centrul Parteneriat pentru Dezvoltare (CPD) anunta lansarea competitiei deschise in vederea selectarii unei
companii/organizatii pentru a efectua un sondaj national de opinie cu privire la identificarea barierelor si
lacunelor de pe piata muncii din Republica Moldova. Activitatea demareaza in parteneriat cu Helvetas Moldova,
cu suportul Elvetiei, prin intermediul proiectului ,,OPTIM — Oportunitati prin tehnologii si inovatie in Moldova”
— proiect de dezvoltare a sistemelor de piatda (Market System Development), care contribuie la crearea
oportunitatilor economice mai bune pentru femeile si barbatii din Moldova, inclusiv pentru grupurile
dezavantajate. Activitatea este implementata de catre Centrul Parteneriat pentru Dezvoltare.

Context

Piata muncii din Republica Moldova continua sa fie marcatd de inegalitati profunde, reflectate in diferente
semnificative de ocupare si acces la oportunitati economice intre diverse grupuri ale populatiei. Datele din
trimestrul IV al anului 2024 arata o scadere a ratei generale de ocupare, de la 42,5% 1n 2023 la 40,8%, semnaland
o usoara Tnasprire a conditiilor de pe piata muncii. Aceasta inegalitate devine mai pronuntata in randul femeilor
cu copii mici, care adesea intampina provocari considerabile Tn accesarea unui loc de munca, avand o rata a
ocuparii de doar 41,1%, mult sub cea a barbatilor in aceeasi situatie (64,6%) si chiar sub cea a femeilor fara copii
mici (61,2%). Disparitatile de gen raman persistente: barbatii au o rata a ocuparii de 43,2%, comparativ cu doar
38,8% in cazul femeilor. Tinerii, in special cei cu varste intre 15 si 24 de ani, se confrunta cu o rata a somajului
alarmantd, de 17,6%, ceea ce indica dificultati majore de integrare in cdmpul muncii. Totodatd, decalajul urban-
rural rdmane pronuntat, cu o rata a ocuparii de 49,4% in mediul urban, fata de doar 34,5% in zonele rurale — o
dovada a accesului inegal la locuri de munca si oportunitati de dezvoltare profesionala. Grupurile dezavantajate
se confrunta cu dificultati sistemice, venituri sub pragul minim de subzistenta si acces limitat la servicii de sprijin.
Astfel, participarea pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati este de doar 17%, iar pensiile de invaliditate si
cele de varsta sunt adesea insuficiente pentru acoperirea nevoilor de baza.

n lumina celor reflectate, se impune o intelegere aprofundatd a provocérilor si lacunelor existente pe piata
muncii din Republica Moldova, in special de integrare si mentinere a grupurilor vulnerabile. Rezultatele obtinute
vor contribui la elaborarea unor recomandari adaptate pentru imbunatatirea rezultatelor pe piata muncii, in
special in randul grupurilor adesea marginalizate.

Obiectivul concursului:

De a selecta o companie/organizatie care sa efectueze un sondaj complex la nivel national ce va permite
identificarea barierelor, provocarilor, nevoilor de competente si lacunelor/ inegalitatilor existente pe piata
muncii din Republica Moldova, din perspectiva angajatilor, angajatorilor si a persoanelor neangajate. O atentie
deosebita se va pune pe grupurile dezavantajate, precum tinerii si femeile din mediul rural, persoanele cu
dizabilitati, tinerii care nu sunt fncadrati Tn cdmpul muncii si nu urmeaza niciun program educational sau de
formare profesionald (NEET), minoritatile etnice, migrantii care se intorc in tara.
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Cercetarea va cuprinde trei componente, dupa cum urmeaza:
(i) Sondajul de opinie Tn randul angajatorilor din R. Moldova;
(ii) Sondajul de opinie Tn randul angajatilor din R. Moldova;

(iii) Sondajul de opinie in randul persoanelor neincadrate in cdmpul muncii.

Opportunities through Technologies

Parteneriat pentru

Dezvoltare

Detaliile referitoare la domeniile de analiza specifice fiecarei componente, produsele distincte ce urmeaza a

fi oferite, cat si termenii de realizare sunt reflectate in tabelele de mai jos.

Componenta I: Sondaj de opinie in randul angajatilor din Moldova

mame si tati, experienta parintilor singuri n echilibrarea vietii profesionale si
de familie, etc.);

2. principiile de abilitare a femeilor (modul in care sunt aplicate la nivel de
companie, discriminarea perceputd si practicile de hartuire sexuald si
incidenta acestora la locul de munca, oportunitatile de a participa la programe
de formare profesionald, dezvoltare profesionala si promovare etc.);

3. remunerarea egala (daca angajatorii dispun de instrumente pentru a
asigura remunerarea egala pentru femei si barbati pentru acelasi tip de
munca, care este diferenta de remunerare intre femei si barbati, asteptarile
privind remuneratia in comparatie cu ofertele angajatorilor, etc.);

4. barierele in calitate de angajati (care sunt principalele bariere distinctive
pentru fiecare etapa a procesului ce vizeaza resursele umane (recrutare,
remunerare, promovare, acces la resurse etc.), experienta lor ca persoane
neangajate, dificultatile la etapa de intoarcere la locul de munca din concediul
de Tngrijire a copilului, factorii care determina alegerea unui loc de munca in
detrimentul altuia (salariul, proximitatea, mediul, flexibilitatea s.a.)

5. infrastructura sociala (servicii de ingrijire a copiilor, spatii pentru recreere
si odihna, infrastructura adaptata pentru persoane cu dizabilitati, flexibilitate
si spatii de lucru moderne, facilitati aditionale care i-ar face sa se simta mai in
siguranta si satisfacuti)

6. cariera si dezvoltare profesionala (aveau deja competentele necesare
pentru locul de munca pana la angajare sau le-au dobandit ulterior,
angajatorul a oferit sprijin prin formare sau perfectionare, care sunt canalele
prin care isi gdsesc locuri de muncd (surse de informare, servicii de
intermediere etc.), precum si deschiderea lor fata de munca online sau la
distanta)

7. alte aspecte relevante.

Subiectele de analiza Livrabilele Termen de
realizare
1. reconcilierea dintre viata profesionala si viata personala (conditiile de | Baza de date 15
munca, accesul la servicii de Tngrijire a copilului Tn afara si la locul de munca, | dezagregata pe decembrie
repartizarea responsabilitatilor privind concediul de ingrijire a copilului intre | mai multe criterii, | 2025

inclusiv sex,
varsta, locatie,
mediul de trai
(rural/urban),
nivelul de studii,
nivelul economic,
nr. de copii,
prezenta
dizabilitatii etc.

Esantion: esantion reprezentativ national in randul persoanelor de 18+ ani
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Subiectele de analiza Livrabilele Termen de
realizare
1. barierele sau factorii descurajatori in accesarea pietei muncii (dacd s-au | Baza de date 15
confruntat cu un comportament negativ specific/discriminare din partea | dezagregata pe mai | decembrie
angajatorilor, a societatii, a angajatilor; daca au fost angajati - care sunt | multe criterii, 2025

motivele inactivitatii, cerintele excesive ale angajatorilor, lipsa ncrederii,
responsabilitatilor familiale. etc.)

2. lacune existente in competente (discrepanta dintre abilitatile detinute
de persoanele somere si cele cerute de angajatori pe piata muncii, ce
abilitati considera ca trebuie sa imbunatateasca pentru a obtine locurile de
muncd dorite, corespunderea dintre nivelul de educatie si aspiratiile
profesionale)

3. sursele de informare si gradul de constientizare privind oportunitatile
disponibile (canalele prin care persoanele somere afla despre locuri de
munca vacante sau programe de formare).

4. accesul la serviciile de ocupare a fortei de munca (nivelul de cunoastere
a masurilor active de ocupare oferite de stat sau alte oportunitati oferite de
ANOFM, disponibilitatea si calitatea serviciilor oferite de institutii publice
sau private pentru sprijinirea somerilor in gasirea unui loc de muncs,
barierele in utilizarea acestor servicii (distanta, lipsa informatiei, birocratie
etc.)

5. perspectivele de angajare (daca doresc sa se angajeze sau sa se intoarca
la locul de munca, daca sunt inregistrati la agentiile de ocupare a fortei de
munca, daca participa la programe de formare si dezvoltare profesionala/
fnvatare pe tot parcursul vietii, daca stiu despre diferite oportunitati, care
sunt necesitatile, ce tipuri de locuri de munca preferd, daca ar fi interesati
sa lucreze online sau de la distanta, care cred ei cd este motivul pentru lipsa
unui de munca pana acum, care sunt factorii care ar influenta decizia de a
accepta sau nu un loc de munca, de cat timp e in cdutare unui post de
munca)

6. surse de venit (daca au alte surse de venit, care ar fi nivelul de venit
considerat necesar pentru un trai decent)

7. alte aspecte relevante

inclusiv sex, varsta,
locatie, mediul de
trai, nivelul de
studii, nivelul
economic,

nr. de copii,
prezenta
dizabilitatii, etc.

Esantion: esantion reprezentativ national in randul persoanelor de 18+ ani

Componenta lll: Sondaj de opinie in randul angajatorilor din Moldova

Subiectele de analiza Livrabilele Termen de
realizare
1. reconcilierea dintre viata profesionala si viata personald (care este | Baza de date 15
perceptia patronilor despre reconcilierea vietii personale si profesionale; | dezagregata pe mai | decembrie
daca permit un program flexibil de lucru pentru angajati, daca incurajeaza | multe criterii, 2025

tatii sa ia concediul pentru ingrijirea copiilor si concediul paternal; ce masuri
speciale pentru angajarea mai multor femei etc.);

2. principiile de abilitare a femeilor (daca stiu despre principiile de
abilitare a femeilor (WEPs), care este nivelul in care acestea se
implementeaza l|a nivel de companie; practicile si incidenta nediscriminarii
si hartuirii sexuale; programele de instruire si dezvoltare profesionala

inclusiv sex, varsta,
mediul de trai,
nivelul de studii,
nivelul economic,
prezenta
dizabilitatii,
domeniu de
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pentru angajati, inclusiv on-line, masuri speciale pentru a asigura egalitatea | activitate, nr. de
in top management etc.); angajati, etc.

3. remunerarea egala (daca angajatorii dispun de instrumente pentru a
asigura remunerarea egala pentru femei si barbati pentru acelasi tip de
muncd, care este diferenta de remunerare intre femei si barbati,
remunerarea pentru a garanta un trai decent, cum promoveazd si
stimuleaza performanta angajatilor lor, etc.);

4. obstacolele pe parcursul angajarii (ce bariere se confrunta ca angajatori
in toate etapele ce vizeaza resursele umane (recrutare, promovare,
remunerare), ce competente cauta si le este greu sa gaseasca, ce surse,
relatii sau mecanisme utilizeaza pentru a gasi angajati, cunosc sau nu despre
sprijinul acordat de stat angajatorilor pentru crearea de noi locuri de munca
sau angajarea de noi angajati (masuri de sprijin ANOFM)etc.);

5. alte aspecte relevante

Esantion: companii nationale mijlocii si mari

Mentionam cé va fi selectatd doar o companie/organizatie care va efectua sondajul complex ce va include toate
cele trei componente enumerate anterior.

Oferta financiara, obligatoriu, va cuprinde costurilor pentru:
¢ Elaborarea chestionarelor specifice celor 3 componente mai sus mentionate;
e Desfasurarea lucrarilor in teren pentru colectarea datelor dezagregate pe criterii multiple;
e Sistematizarea/corectarea datelor in tabele (SPSS, Excel, Word);

Modelul ofertei financiare este anexat la acest document (Anexa 2).

Ofertele in mod obligatoriu vor fi datate, semnate si stampilate. in caz contrar, acestea nu vor fi considerate
valabile. Oferta financiara va fi scanata si anexata la dosarul de aplicare.

Plata pentru serviciile prestate: Compania va fi platita prin virament bancar, in transe, in MDL, dupa livrarea
serviciilor solicitate. Detaliile cu referire la transele de plata vor fi stipulate Tn contractul de prestari servicii tripartit
semnat intre parti. HELVETAS Moldova si Centrul Parteneriat pentru Dezvoltare vor contracta compania de cercetare
pentru a efectua colectarea datelor. Toate activitatile vor trebui realizate inh coordonare si sub indrumarea strictd a
HELVETAS Moldova si cu aprobarea Centrului Parteneriat pentru Dezvoltare.

Cerinte fata de compania/organizatia interesata:

- Experienta in realizarea studiilor si a cercetarilor in domeniu sau domenii similare: drepturile omului, egalitatea
de gen etc. (experienta minima de 3 ani);

- Experienta in realizarea a cel putin 3 sondaje in randul angajatorilor in ultimii 3 ani;

- Experienta dovedita in proiectarea evaluarilor, a sondajelor de opinie, in elaborarea si operarea chestionarelor,
realizarea interviurilor, organizarea focus grupurilor, colectarea si sistematizarea datelor (3 ani minim).

Dosarul urmeaza a fi expediat la adresa de e-mail: natalia.covrig@gmail.com
cojocaru.cristina.cpd@gmail.com va contine:

- Formularul de aplicare completat (Anexa 1);*

- 2 nume de contact cu adresele, telefoanele si postele electronice incluse;

- Lista membrilor echipei si CV-urile acestora;

- Oferta financiara — bugetul detaliat in lei Moldovenesti (MDL), fara TVA (Anexa 2);

- Declaratia de Integritate (Anexa 3).

*Companiile ce nu vor expedia formularul de aplicare completat vor fi descalificate!

@,
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Termenul limita de prezentare a ofertelor este 14 septembrie 2025

Persoana de contact: Covrig Natalia, e-mail: natalia.covrig@gmail.com, tel: +37368807027

Rezultatele asteptate: Sondajul va fi desfasurat in perioada octombrie - noiembrie 2025, iar datele colectate
vor fi sistematizate in tabele si expediate Centrului Parteneriat pentru Dezvoltare nu mai tarziu de 15 decembrie
2025.

Important! Activitatea va fi realizata Tn cadrul un proiect de asistenta tehnica, in cadrul caruia, conform

legislatiei, se aplica TVA la cota 0%. Documentele confirmative vor fi expediate companiei selectate.

NOTA: COMPANIILE/ORGANIZATIILE SUNT INCURAJATE SA PREZINTE OFERTE FINANCIARE REZONABILE —
BUGETUL PENTRU ACEASTA CERCETARE ESTE LIMITAT.
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Anexa 1.
Formular de aplicare

Denumirea companiei/organizatiei:

Numele persoanei responsabile:

Date de contact:

1. Experienta companiei/organizatiei
Descrieti pe scurt profilul companiei/organizatiei. Descrieti personalul de baza, numarul de clienti si studii/cercetari
realizate Tn ultimii 3 ani. Maximum 300 cuvinte.

2. Descrieti in spatiul de mai jos experienta companiei/organizatiei in elaborarea studiilor si analizelor similare (in
domeniul drepturilor omului, non-discriminare, egalitate de gen). Enumerati cel putin 5 studii/ cercetari sociologice
elaborate Tn ultimii 3 ani. Enumerati cel putin 3 studii in randul angajatorilor Tn ultimii 3 ani si indicati sursa unde acestea
pot fi consultate.

Denumirea . . . Sursa unde poate

. .. Subiectul cercetarii Descrierea Comanditar i’
cercetarii fi accesat raportul
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3. Metodologia

Va rugam sa descrieti metodologia propusa pentru realizarea fiecarei componente de studiu, esantionul si ipotezele.
Descrieti care sunt riscurile, limitarile si gradul de inovatie a metodologiei propuse. Acolo unde este necesar faceti
referire la experienta proprie de realizare a cercetarilor similare.

Metodologia Esantionul

Componenta I:

Sondajul de opinie in randul
femeilor neincadrate si a barbatilor
neincadrati in campul muncii
Componenta Il:

Sondaj de opinie Tnh randul
angajatilor din Moldova
Componenta lll:

Sondaj de opinie in randul
angajatorilor din Moldova

3. Echipa de lucru

Enumerati in tabelul ce urmeaza echipa de lucru, expertii ce vor fi implicati si functia/responsabilitatea pe care o vor
avea in procesul de desfasurarea a sondajului. La dosar vor fi anexate CV-urile membrilor de echipa implicati in
desfasurarea cercetarii.

N Numele, Prenumele Functia/Responsabilitatile

A se ajusta tabelul dupa necesitate.

4. Planul de realizare a lucrarilor
Va rugam sa indepliniti tabelul de mai jos cu actiunile detaliate ce vor fi intreprinse pe parcursul desfasurarii
sondajului si realizarii raportului, cu indicarea termenelor fixe.

N Actiunea Descrierea \ Termen de realizare
COMPONENTA I: Sondajul de opinie in randul femeilor neincadrate si a barbatilor neincadrati in campul muncii

COMPONENTA II: Sondaj de opinie in randul angajatilor din Moldova

COMPONENTA lll: Sondaj de opinie in randul angajatorilor din Moldova

A se ajusta tabelul dupa necesitate.

Anexa 2.
Modelul ofertei financiare
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Activitate Suma totala in MDL, FARA TVA

Realizarea Componentei I: Sondaj de opinie intre barbatii s
1 | femeile someri si intre barbati si femeile neincadrati inh cAmpul

muncii

5 Realizarea Componentei ll: Sondaj de opinie in randul angajatilor
din Moldova

3 Realizarea Componentei lll: Sondaj de opinie in randul

angajatorilor din Moldova

TOTAL, MDL MDL

Ofertele in mod obligatoriu vor fi datate, semnate si stampilate. In caz contrar, acestea nu vor fi considerate
valabile. Oferta financiara va fi scanata si anexata la dosarul de aplicare.

Anexa 3.

DECLARATIE DE INTEGRITATE

pentru furnizorii de servicii si bunuri

Prin prezenta, , reprezentata de catre

(denumirea furnizorului/furnizoarei)

declara pe propria raspundere, ca:

(functia, numele si prenumele)
- nu va fi implicat(a) in comiterea de infractiuni, evaziune fiscala, acte conexe coruptiei sau fapte de
comportament coruptional;
- nu va fi implicat(d) in obtinerea unor avantaje (ne)patrimoniale nejustificate;
- nu va primi/oferi cadouri sub forma de bunuri sau servicii de la/catre Beneficiar care pot influenta
decizia Beneficiarului sau furnizorului;
- nu va participa la activitati frauduloase care duc la un castig personal sau pentru Beneficiar;
- nu va incuraja si falsifica documentele, inclusiv ajustarea neoficiala post-factum semnarii acestora;
- nu va tolera conflictul de interes si va anunta imediat Beneficiarul despre aceasta;
- nu va divulga date cu caracter personal, fara acordul prealabil al Beneficiarului;
- nu va accepta si incuraja miscari banesti fara documente de suport autentificate prin semnatura si
stampila (contract, cont de plata, facturi, act de predare-primire etc.);
- nu va accepta si incuraja plata remunerarii nedeclarate fiscal;
- nu va Incuraja si accepta lucrul cu mijloace banesti sub forma de cash.
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Ma angajez sa raportez imediat Beneficiarului orice situatie sau posibila situatie de frauda si sa declar
orice modificare aparuta in legdtura cu cele mentionate mai sus, la adresa de e-mail:
cpd.integritate@gmail.com

Sunt constient(a) ca nerespectarea declaratiei de integritate si generarea situatiilor de frauda pot
conduce la rezilierea imediata a contractului incheiat intre parti, cheltuielile fiind suportate de partea
vinovata.

Data
Semnatura

LS.

Centrul Parteneriat pentru Dezvoltare
str. Armeneasca, 13,Chisinau, MD-2012, Republica Moldova
Tel./ fax: +(373 22) 24-13-93, Tel.: +(373 22) 23-70-89; 20-71-58; 20-71-57
www.progen.md, e-mail: cpd@progen.md

Anexa 4.

Criteriile de Evaluare

o Punctaj Compania/Organizatia
Criterii Maxim B C
Experienta in domeniu
1 .. . 30
(studiile efectuate anterior)
2 | Metodologia propusa 20
3 | Echipa de experti 10
4 | Oferta financiara 40
TOTAL 100

10
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