TERMENI DE REFERINTA

Furnizarea de servicii de cazare si alimentatie pentru beneficiarii IOM

1. Context

Organizatia Internationala pentru Migratie (OIM) este dedicata promovarii unei migratii umane si
ordonate, in beneficiul tuturor. Ca parte a mandatului sau, OIM ofera diverse forme de asistenta
migrantilor, refugiatilor si altor persoane vulnerabile (denumite in continuare "beneficiari").

IOM necesita cazare temporara si servicii de alimentatie pentru beneficiarii care asteapta
asistenta suplimentara. Aceste servicii sunt esentiale pentru a asigura siguranta, demnitatea si
bunastarea persoanelor aflate sub ingrijirea IOM.

2. Obiectiv

Obiectivul acestor Termeni de Referinta este de a obtine servicii de cazare si alimentatie de la
furnizori calificati, capabili sa ofere servicii de inalta calitate, sigure si adecvate cultural
beneficiarilor IOM pentru sederi pe termen scurt.

3. Domeniul serviciilor

Furnizorul de servicii selectat va furniza urmatoarele servicii:

3.1 Servicii de cazare

Furnizorul de servicii va oferi facilitati de cazare curate, sigure si confortabile, cu urmatoarele
configuratii de camere:

e Camere single (pentru beneficiarii individuali)

e Camere twin (doua paturi separate pentru doua persoane)

e Camere duble (pentru cupluri)

e Camere triple (pentru trei persoane sau familii mici)

e Camere de tip familial (pentru familii cu copii, cu o capacitate de 4-6 persoane)

Toate camerele trebuie sa fie echipate cu:

e Lenjerie de pat potrivita (paturi, saltele, perne, lenjerie curata, paturi)
e Controlul climatizarii (incalzire/aer conditionat, dupa caz)

¢ Facilitati de baie privata sau partajata cu apa calda

e Mobilier de baza (dulap sau spatiu de depozitare, masa, scaune)

¢ [luminat adecvat si prize electrice

e Caracteristici de securitate (incuietori functionale la usi)

e Servicii zilnice de curatenie si menaj



3.2 Servicii alimentare

Furnizorul de servicii va oferi beneficiarilor trei (3) mese pe zi:

Mic dejun
Pranz
Cina

3.3 Durata sederii

Serviciile vor fi oferite pentru sederi de pana la un maxim de doua (2) nopti / trei (3) zile pentru
fiecare beneficiar sau grup de beneficiari.

3.4 Volumul estimat al serviciilor

Furnizorul de servicii ar trebui sa poata acomoda pana la 130 de persoane pe luna. Numarul real
de beneficiari si durata pot varia in functie de nevoile operationale. IOM va notifica din timp ori de
cate ori este posibil, desi situatiile de urgenta pot necesita adaptari imediate.

4. Cerinte pentru furnizorul de servicii

4.1 Calificari minime

Furnizorul de servicii trebuie:

Sa fie o entitate inregistrata legal cu inregistrare si licente valabile ale afacerii

Sa aiba cel putin trei (3) ani de experienta in furnizarea de servicii de cazare si alimentatie
Sa detina toate permisele si certificarile necesare pentru operarea facilitatilor de cazare si
a serviciilor alimentare (inclusiv certificari de sanatate si siguranta)

Sa aiba facilitati care respecta codurile locale de constructie, reglementarile privind
siguranta la incendiu si standardele de sanatate

Sa demonstreaze experienta in colaborarea cu organizatii internationale, ONG-uri sau
populatii vulnerabile (3 scrisori de recomandare)

Sa aiba capacitatea de a oferi servicii pe termen scurt

4.2 Standardele facilitatii

Facilitatea de cazare trebuie:

intr-un loc sigur, cu transport accesibil

Asigurati securitate 24 /7

Sa fie accesibil pentru persoanele cu dizabilitati (intrari accesibile pentru scaune cu rotile,
bai accesibile etc.)

Sa ai iesiri de urgenta si echipamente de siguranta la incendiu (stingatoare, detectoare de
fum, iluminat de urgenta)

Sa asigure ventilatie adecvata si lumina naturala

Sa ai facilitati de comunicare de baza (telefon, conexiune la internet daca este posibil)
Saincluda spatii comune unde beneficiarii se pot aduna



4.3 Cerinte fata de personal
Personalul trebuie:

e Safieinstruit in domeniul serviciilor pentru clienti si in gestionarea interactiunilor cu
persoane aflate in situatii de vulnerabilitate.

e Sarespecte demnitatea, intimitatea si diferentele culturale ale beneficiarilor

e Sa mentina confidentialitatea privind datele personale ale beneficiarilor

e Satreacainstruirea obligatorie privind Sanatatea si Securitatea in Munca (SSM).

e Preferabil sa cunoasca limba engleza

5. Responsabilitatile IOM

e De a oferi notificari prealabile furnizorului de servicii cu privire la numarul beneficiarilor,
data/ora asteptata a sosirii si orice cerinte speciale (nevoi alimentare, accesibilitate etc.)
ori de céte ori este posibil

e Deacoordona logistica pentru sosirea si plecarea beneficiarilor

* Vaavea persoana de pentru beneficiari si furnizorul de servicii pe durata sederii

e De aprocesa platile conform termenilor si conditiilor convenite

* Monitoriza calitatea serviciului si de a rezolva rapid problemele care apar

6. Raportare si monitorizare
Furnizorul de servicii trebuie:

e Pastreze evidenta beneficiarilor acompaniati, inclusiv datele de check-in/check-out si
serviciile oferite

e Raporteze imediat orice incidente, urgente sau ingrijorari catre IOM

e Sapermita personalului IOM sa efectueze vizite de monitorizare la necesitate

7. Durata contractului si reinnoirea

Perioadainitiala a contractului va fi de douasprezece (12) luni de la data semnarii contractului, cu
posibilitatea de prelungire bazata pe cerintele satisfacatoare de performanta si operationale.

8. Termeni de plata

Plata se va face pe baza de persoana, pe noapte, inclusiv toate mesele. Facturile trebuie depuse
impreuna cu actele de predare-primire (registrul oaspetilor, evidentele meselor). Plata va fi
procesata in termen de cincisprezece (15) zile de la primirea si acceptarea facturilor complete si
corecte.



9. Cerinte pentru propuneri

9.1 Propunere tehnica
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Profilul companiei si documentele de inregistrare

Licente si certificari relevante (licente de afaceri, permise de sanatate, permise pentru
servicii alimentare etc.)

Detalii despre tipurile de camere disponibile si caracteristicile acestora

Meniu exemplu pentru micul dejun, pranz si cina

Informatii despre caracteristicile de accesibilitate

Referinte de la clienti anteriori (cel putin trei, de preferat de la organizatii internationale
sau ONG-uri)

Declaratie privind capacitatea de a gazdui pana la 130 de persoane pe luna

9.2 Propunere Financiara
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Preturi detaliate pe persoana pe noapte pentru fiecare tip de camera (single, twin, double,
triple, familial), incluzand toate cele trei mese
Discifrarea costurilor (cazare, mese, taxe, taxe de servicii)

10. Termeni si conditii de plata

Asteptam cu interes sa primim propunerea dumneavoastra si, eventual, sa colaboram pentru a
oferi servicii de calitate beneficiarilor IOM.



